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   TS EN ISO/ IEC 17025 standardına dayalı olarak Zer Group olarak politikamız;
İşini severek yapan, yardımlaşan, sürekli gelişime açık; ülke, kurum, müşteri ve çevre çıkarlarını düşünen, verdiği sözü zamanında yerine getiren, karar ve sorumluluklara katılım sağlayan, çevre dostu bir sistemle kaliteli bir ürün sunmak için; tarafsızlık, geçerliliği ispatlanmış metotlar ve cihazlar ile doğru ve dürüst analiz ilkesine bağlı kalarak firma içi ve firma dışı müşteri memnuniyetini sağlamak, deney, kalibrasyon ve doğrulamaların her zaman ilgili standartlara uygun yapılmasını sağlamak, üretimde kaliteli hammaddenin kullanımı için gerekli analizleri geliştirmek, tasarım, üretim ve kalite kontrol süreçlerinin yetkinleştirilip daha da geliştirilmesi için AR-GE faaliyetlerinde bulunmak, her süreçte verimliliği arttırarak şirket, çevre ve ülke kaynaklarının daha tasarruflu kullanılmasını sağlamak, ürün çeşitlendirme faaliyetleriyle şirketin pazarlama ve satış gücüne katkıda bulunmak, laboratuvar yönetim sisteminin ve hizmetlerinin sürekli gelişimini sağlamak, müşterilere ait bilgilerde gizlilik esasına riayet etmek, tarafsızlığına ve her türlü çarpıtıcı etkiden bağımsızlığına ve dürüstlüğüne gölge düşürücü hatalardan kaçınmak, kasti hareketlere mahal vermemek, laboratuvarlar arası karşılaştırma sonuçları ve sertifikalı referans madde kullanımını sağlayarak sonuçlarımızın güvenilirliğini artırmaktır.
Tüm bunlar için temel kaynağımız insan olup, “bilinçli ve eğitimli” insan gücüyle TS EN ISO 17025 şartlarına uymak temel politikamızdır.
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